Datenschutz bei www.mytrendyphone.at

Datenschutz ist Vertrauenssache und lhr Vertrauen ist uns wichtig. Wir respektieren lhre
Privat- und Persénlichkeitssphare. Daher beachten wir bei der Verarbeitung Ihrer
persénlichen Daten die gesetzlichen Bestimmungen. Wir mdchten Sie hier Ober unsere
Datenerhebung und Datenverwendung informieren.

Hier finden Sie folgende Hinweise:
Was machen wir mit Ihren personenbezogenen Daten?

- Widerruf und Widerspruchsrecht
- Datenspeicherung, Kundenkonto

Werden bei dem Besuch unserer Seite Daten erhoben?
- Cookies
- Social Plugins
- Webanalyse

Wie schiitzen wir lhre personenbezogenen Daten?

Prifen wir Ihre Bonitat?

Welche Rechte habe ich?

Welche Einwilligungen habe ich erteilt?

Was machen wir mit lhren personenbezogenen Daten?

Wir erheben und verarbeiten lhre Daten fiir die Vertragsabwicklung sowie eventuelle spatere
Gewahrleistungsabwicklungen. Im Rahmen der Bestellabwicklung erhalten die hiermit von
uns eingesetzten Dienstleister (z.B. Transporteur, Logistiker, Zahlungsvermittler) die
notwendigen Daten.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir, soweit gesetzlich ohne lhre gesonderte, ausdriickliche
Einwilligung zuldssig, lhre Daten - auch wiederholt - zu eigenen Werbe- und
Marketingzwecken nutzen. Die Akzeptanz dieses Hinweises stellt keine Einwilligung
Ihrerseits in die Nutzung lhrer Daten fiir Werbezwecke dar.

Wenn Sie sich gesondert zu unserem Newsletter angemeldet haben, wird Ihre E-Mail-
Adresse und gegebenenfalls weitere personenbezogene Daten, die Sie uns bei der
Registrierung freiwillig mitgeteilt haben, fir eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom
Newsletter abmelden.

Eine Weitergabe an Dritte fir Werbezwecke erfolgt nicht.

- Widerruf und Widerspruchsrecht

Selbstverstandlich kénnen Sie bei einer Newsletter-Zusendung oder sonstiger Werbung
jederzeit einer weiteren Verwendung lhrer Daten zu Werbezwecken — auch soweit diese
gesetzlich ohne Ihre Einwilligung zuldssig ist — durch eine formlose Mitteilung an uns
widersprechen bzw. eine erteilte Einwiligung widerrufen, insbesondere weitere
Newsletterzusendung stoppen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach
den Basistarifen entstehen. Richten Sie lhren Widerspruch bzw. Widerruf einfach an eine der
am Ende dieser Hinweise aufgefihrten Kontaktmdglichkeiten.

Selbstverstandlich finden Sie auch in jedem Newsletter oder anderer werblicher E-Mails
einen Abmelde-Link.



- Datenspeicherung, Kundenkonto
Ihre konkreten Bestelldaten werden bei uns gespeichert. Sie kénnen sich bei uns registrieren
(E-Mail-Adresse und Passwort). Mit der Registrierung erhalten Sie Zugang zu bei uns
gespeicherten Daten Uber Ihre Person und Uber Ihre Bestellungen. Wenn Sie Ihren Zugang
wieder schlieBen moéchten, wenden Sie sich hierzu an eine der unten stehenden
Kontaktmdglichkeiten.

Werden bei dem Besuch unserer Seite Daten erhoben?

-Cookies

Auf unserer Webseite setzen wir sog. Cookies ein. Cookies (Kekse, Platzchen) sind kleine
Dateien, die auf lhnrem Datentréager gespeichert werden und die bestimmte Einstellungen und
Daten zum Austausch mit unserem System Uber Ihren Browser speichern. Diese
Speicherung hilft uns, die Webseite flr Sie entsprechend zu gestalten und erleichtert lhnen
die Nutzung, indem beispielsweise bestimmte Eingaben von lhnen so gespeichert werden,
dass Sie sie nicht standig wiederholen missen. Cookies werden nach Ende der Browser-
Sitzung (Ende der Session) automatisch wieder von lhrer Festplatte geldscht (daher auch
Session-Cookies). Es gibt aber auch Cookies die auf der Festplatte bei Ihnen verbleiben. Die
Verfallszeit ist fiir Inre Bequemlichkeit weit in der Zukunft (einige Jahre) eingestellt. Bei
einem weiteren Besuch wird dann automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und
welche Eingaben und Einstellungen Sie bevorzugen. (sog. Langzeit-Cookies).

Unabhangig von der eingestellten Dauer kénnen Sie in Ihrem Browser Cookies auch manuell
I6schen. Die meisten Browser akzeptieren Cookies standardméaBig. Sie kdénnen in den
Sicherheitseinstellungen temporare und gespeicherte Cookies unabhdngig voneinander
zulassen oder verbieten. Das Akzeptieren von Cookies ist keine Voraussetzung zum Besuch
unseres Onlineangebotes. Wenn Sie Cookies nicht akzeptieren oder deaktivieren, stehen
Ihnen unter Umsténden bestimmte Mdglichkeiten auf unserer Seite nicht zur Verfligung und
einige Webseiten werden mdglicherweise nicht richtig angezeigt.

- Social Plugins (Facebook, Google+ und Twitter)

Wir haben auf unserer Webseite sogenannte Social-Plugins installiert. Es handelt sich dabei
um kleine Programme, die Informationen Uber lhren Webseitenbesuch bei uns mit lhren
Daten zur Nutzung einer entsprechenden Social Media Plattform, z.B. zu einem Facebook-
Nutzer, (facebook.de, betrieben von der Facebook Ireland Limited Hanover Reach, 5-7
Hanover Quay, Dublin 2 Ireland —"Facebook"), verknlipfen und an die Plattform Ubermitteln.
Gleiches gilt fiir die ,Google +1 Schaltflache” von Google+ (angeboten von Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA — ,Google") oder die Méglichkeit,
Tweets an Twitter (betrieben von Twitter Inc., 1355 Market St., Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA — ,Twitter”) direkt von unserer Seite aus abzusetzen.

Die Plugins sind nach auBen sichtbar gemacht durch ein entsprechendes Logo (,f Gefallt
mir* bzw. ein ,Daumen hoch“-Zeichen oder die rote ,g +1“ Schaltflache oder der blaue
Twitter-Vogel) und/oder einem auf den jeweiligen Dienst verweisenden Zusatz
gekennzeichnet.

Beachten Sie, dass |lhre Daten bei Diensteanbietern mit einem Sitz, der nicht in den EU-
Staaten angegeben ist, von dem Diensteanbieter haufig auch im Nicht-EU-Ausland
gespeichert werden und den dortigen Bestimmungen unterworfen sind. Wir weisen darauf
hin, dass wir als Anbieter unserer Seiten keine verbindliche Kenntnis vom Inhalt der
Obermittelten Daten sowie deren Nutzung durch die Social Media Plattformen erhalten.

Wenn Sie nicht méchten, dass die tber unseren Webauftritt gesammelten Daten, unmittelbar
durch die jeweilige Social Media Plattform lhrem dortigen Profil (z. B. bei Facebook)



zugeordnet werden kann, empfehlen wir generell, dass Sie sich vor einem Webseitenbesuch
bei uns von solchen Social Media Plattformen ausloggen.

»2-click® — Fur alle genannten Social Plugins gilt:

Um lhnen eine bessere Kontrolle in Bezug auf die Ubermittlung und Nutzung Ihrer Daten zu
geben, sind die entsprechenden Buttons zunéachst nicht aktiv (kenntlich gemacht durch graue
Darstellung und Mouse-over-Hinweis), wenn Sie eine Seite dieser Website aufrufen. Erst
wenn Sie selbst das entsprechende Social Plugin durch Klick auf den angezeigten Button
aktivieren, wird die vorstehend beschriebene Verbindung zu den Servern der jeweiligen
Social Plugins aufgebaut.

(Facebook)

Wenn Sie z.B. bei Facebook.de (facebook.de, betrieben von der Facebook Ireland Limited
Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2 Ireland —"Facebook") eingeloggt sind und
unsere Seite besuchen, wird Ihr Browser veranlasst, eine Verbindung mit Facebook-
Rechnern aufzunehmen und auf |hren Facebook-Account bezogene Daten werden Uber
Ihren Browser in unsere Webseite eingebunden. Gleichzeitig erhélt Facebook die Information
Uber Ihren Besuch auf unserer Seite und die von lhnen aufgerufenen Inhalte (Zeitpunkt und
Umstand, dass Sie dort waren). Betatigen Sie die Funktion eines Social Plugin, z. B. durch
Klick auf den "Gefallt mir"-Button von Facebook oder geben Sie Kommentare ab oder nutzen
sonstige angebotene Funktionalitaten von Facebook, dann wird die ausgel6ste Information
an Facebook Ubermittelt und dort zur weiteren Verwendung zu lhrem Facebook-Konto
gespeichert und nach MaBgabe von Facebook verarbeitet. Der genaue Inhalt und der Zweck
der Speicherung und Verarbeitung ergeben sich aus lhrem Vertragsverhaltnis mit der
Facebook Inc. Dort kénnen Sie sich weiter informieren und Auskunft lber die Verwendung
und lhre Rechte erhalten. Datenschutzhinweise von Facebook.

Falls Sie kein Mitglied von Facebook oder dort ausgeloggt sind, besteht trotzdem die
Méglichkeit, dass Facebook lhre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Sie kénnen
sich schitzen, indem Sie mit lhrem Browser kompatible Blocker nutzen, wie z. B. den
Facebook Blocker.

(Facebook connect)

Unsere Seite unterstiitzt den Anmeldedienst ,facebook connect”. Auf Facebook registrierte
Nutzer kdnnen daher (ber die Funktion ,facebook connect” auf unserer Website ihre dortigen
Anmeldedaten dazu verwenden, sich auf unserer Website anzumelden, ohne dass diese
sich bei uns registrieren missen, d. h. ohne dass diese auf unserer Website die fir die
Registrierung erforderlichen Daten eingeben missen.

Sie missen wissen, dass um diese Funktion zu ermdglichen, der Browser des Nutzers
bereits beim ersten Laden unserer Seite von Facebook-Servern entsprechende Scripte und
Buttons (Schaltflachen) abruft, Uber die die Facebook connect-Funktion aktiviert werden
kann.

Wenn Sie die facebook connect-Funktion auf unserer Website verwenden, stellt Facebook
uns Informationen Uber Sie zur Verfigung. Dieses Zur-Verfligung-Stellen von Informationen
wird dadurch eingeleitet, dass Sie nach Betatigung der facebook connect-Funktion auf
unserer Seite auf facebook.com weitergeleitet werden und dort seitens Facebook um
Erlaubnis gefragt werden, ob wir auf bestimmte Informationen (lhren Namen, lhr Profilfoto,
Ihr Geschlecht, Ihr Netzwerk, lhre User ID, Ihre Freunde-Liste und andere Informationen, die
Sie mit Freunden teilen) und auf Ihr Geburtsdatum zugreifen und, ob wir Ihnen E-Mails
zusenden dirfen. Geben Sie hierzu lhre Erlaubnis, Ubermittelt Facebook uns diese
Informationen. Nunmehr findet ein Datenabgleich durch uns statt, d. h. wir speichern nur die
Daten, die wir reguldr im Rahmen der Registrierung auf unserer Seite von lhnen zur
Erbringung unseres Telemediendienstes erheben wirden. Zusatzlich werden der von
Facebook Ubermittelte Like-Status und die Facebook ID gespeichert.



(Twitter)

Durch das Benutzen von Twitter (angeboten von Twitter Inc., 1355 Market St., Suite 900,
San Francisco, CA 94103, USA — ,Twitter”) und der Funktion "Twittern" werden die von
Ihnen besuchten Webseiten und andere Log-Daten und durch Twitter so bezeichnete
~Widget-Daten“ teils Uber Cookies mit lhrem Twitter-Account verknOpft und an Twitter
Obertragen. Was auf Twitter mitgeteilt wird, kann von Nutzern in der ganzen Welt
grundsatzlich unmittelbar eingesehen werden, wenn Sie |hre Mitteilungen nicht dort in den
Einstellungen privater gestalten. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Twitter unter https:/twitter.com/privacy .

(Google +)

Wenn Sie das Social Plugin von Google+ (angeboten von Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA — ,Google”), den ,g+1“ — Button oder auch
»,a00gle +1-Schaltflaiche genannt, nutzen, verknUpft Google lhre Empfehlung mit lhrem
persénlichen Konto dort und Sie empfehlen den Inhalt ggf. mit lhrer Anmerkung 6ffentlich
unter lhrem bei Google+ angemeldeten Namen und Profilbild. Weitere Informationen finden
Sie in der Datenschutzerklarung von Google hierzu unter

http://www.google.com/intl/de ALL/+/policy/+1button.html

und

http://www.google.com/intl/de ALL/+/policy/index.html

- Webanalyse

Sie kénnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Wenn Sie
unsere Websites besuchen, auch wenn dies beispielsweise (ber einen Link in einem
Newsletter geschieht, werden dennoch bestimmte Daten erhoben und gespeichert. Wir
speichern - auch wenn der Besuch ggf. Uber Newsletterlinks erfolgt - lediglich Zugriffsdaten
ohne Personenbezug wie z.B.

- die Internetseite, von der aus Sie uns besuchen

- den Namen lhres Internet Service Providers

- den Namen der angeforderten Datei

Diese Daten werden zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben uns
keinen Rickschluss auf lhre Person.

Die Auswertungen der Daten erfolgen lediglich in anonymer Form (z. B.: Information xy
wurde von 45% der Besucher der Seite aufgerufen). Wir sind hierdurch in der Lage unsere
Informationsangebote auf die Interessenten der Leser abzustimmen.

Dort, wo wir ein Datum erfahren, welches theoretisch Riickschlliisse auf Ihre Person zulasst,
wie z.B. bei der IP-Adresse, haben wir durch entsprechende Kirzungen dafiir Sorge
getragen, das ein Riickbezug auf lhre Person unméglich wird.

- google analytics:

Diese Website nutzt zur Webanalyse Google Analytics. Dies ist eine Dienstleistung der
Google Inc. (,Google”) Google Analytics verwendet ,Cookies”. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Webseite (einschlieBlich lhrer IP-
Adresse) werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.
Google beachtet die Datenschutzbestimmungen des ,US-Safe-Harbor“-Abkommens und ist
beim ,Safe Harbor“-Programm des US-Handelsministeriums registriert. Google wird diese
Informationen nutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitaten fir uns zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen an uns zu erbringen. Google wird diese
Informationen auch gegebenenfalls an Dritte ({bertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google
wird lhre IP-Adresse nicht mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen.



Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website voll umfanglich nutzen kénnen.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Informationen Uber Ihren Webseitenbesuch an Google
Analytics Ubermittelt werden, haben Sie die Mdglichkeit, fur lhren Browser ein
.Deaktivierungs-Add-On“ zu installieren. Sie kdnnen dieses Add-On hier herunterladen.
Beachten Sie aber bitte, dass dieses derzeit nur fir Microsoft Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari und Opera verfligbar ist.

AuBerdem haben wir Einstellungen vorgenommen, wonach Google Analytics den letzten Teil
der IP-Adressen der Besucher unserer Website 16scht. Damit kommen wir auch hier nicht in
den Besitz von Daten, die fiir uns Riickschliisse auf lhre Person zulassen.

Ohne lhre ausdrickliche Zustimmung werden wir die Trackingtools nicht dazu benutzen, um
unbemerkt persdnliche Daten Uber Sie zu sammeln, solche Daten an Drittanbieter und
Marketingplattformen zu Ubermitteln oder die Daten mit Ihren persodnlichen Daten (Name,
Adresse usw.) zu verknUpfen.

Wie schiitzen wir lhre personenbezogenen Daten?

Ilhre persénlichen Daten werden bei einer Bestellung sowie bei der Anmeldung zu lhrem
persénlichen Zugang sicher durch Verschlisselung Ubertragen. Wir bedienen uns dabei des
Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer). Wir sichern unsere Website und sonstigen
Systeme durch technische und organisatorische MaBnahmen gegen Verlust, Zerstérung,
Zugriff, Veranderung und Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte Personen. Sie sollten lhre
Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schlieBen, wenn
Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer
gemeinsam mit anderen nutzen.

Bei Nutzung der Zahlungsart Sofortiberweisung werden lhre Daten Uber eine SSL-
verschlisselte Verbindung Ubertragen. Mit Hilfe Ihrer PIN und TAN autorisieren Sie lhre
Uberweisung, die dann von lhrer Bank ausgefiihrt werden kann. PIN und TAN werden dabei
von uns nicht gespeichert. lhre Kontoauszugsdaten werden von uns ebenfalls nicht
gespeichert, sondern durch den Anbieter aus dem Uberweisungsformular direkt und
verschlUsselt zur Bank versendet.

Prifen wir lhre Bonitat?

Wenn Sie sich fir die Zahlungsart Rechnungskauf entscheiden, fiihrt unser Partner, die
Klarna AB, zur Wahrung seiner berechtigten Interessen, ggf. eine Identitats- und
Bonitatsprifung durch. Dazu wird auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren
Auskunft eingeholt bei folgenden Wirtschaftsauskunfteien:

 Schufa Holding AG, Kormoranweg 5, 65203 Wiesbaden

* Birgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Postfach 5001 66, 22701 Hamburg
* Creditreform Bremen Seddig KG, Contrescarpe 17, 28203 Bremen

« infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden

Hierzu Gbermitteln wir die zu einer Bonitatspriifung bendtigten personenbezogenen Daten an
unseren Partner, die Klarna AB. Diese verwendet die von der Wirtschaftsauskunftei
erhaltenen Informationen Gber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fiir
eine abgewogene Entscheidung ber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses. Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte)
beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren
berechnet werden und in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieBen. lhre



schutzwiirdigen Belange werden gemaB den gesetzlichen Bestimmungen berlicksichtigt. Sie
kénnen dieser Prifung mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit widersprechen, wobei wir Ihnen
dann aber nur eingeschréankte Zahlungsmdglichkeiten anbieten kdénnen.

Weitere Informationen finden Sie unter www.klarna.de und in der Datenschutzerklarung der
Klarna AB.

Welche Rechte habe ich?

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie u. a. ein Recht auf unentgeltliche Auskunft
Uber lhre gespeicherten Daten und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung
von Daten. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der personenbezogenen
Daten, bei Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten wenden Sie sich
einfach Uber die am Ende dieser Hinweise aufgefiihrten Kontaktdaten an uns.

Welche Einwilligungen habe ich erteilt?

Fir werbliche Kontaktaufnahmen oder bestimmte Datennutzungen haben Sie uns
gegebenenfalls Einwilligungen erteilt (beispielsweise flr einen Newsletter oder Services im
Rahmen eines Kundenlogins etc.). Wenn Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, sind die
Einwilligungstexte bei uns gespeichert und kdnnen abgerufen werden. Wenden Sie sich zum
Abruf einfach an info@mytrendyphone.at. Wir (bermitteln |hnen die gewlnschten
Informationen sodann per E-Mail.

lhre MyTrendyhone.at

Office park 1
TOP B02 (Biiro 217)
1300 Wien, Osterreich

unter der Telefonnummer: 01 2530 22289
per Telefax: 0043 1 22787 200
sowie per E-Mail unter: info@mytrendyphone.at

www.mytrendyphone.at

Auch diese Datenschutzhinweise stellen urheberrechtlich geschiitztes geistiges Eigentum dar. Eine Nutzung
durch Dritte — auch auszugsweise — zu gewerblichen Zwecken ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden
verfolgt.  WIENKE & BECKER Ubernimmt ggi. Dritten keine Haftung fur Vollstdndigkeit und Aktualitdt der
vorstehenden Angaben. )
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